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‘ELEKTRON iK TICARETIN DUZENLENMES 1 KANUNU’
1 MAYIS 2015'TE YURURLU GE GIiRDi

20 SORUDA YENI KANUN:

1. Kanun ne zaman yururlige girmektedir?

23 Ekim 2014 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanamuf; 01 Mayis 2015 tarihinde yur(gti
girmistir.

2. Kanun'un dizenlendigi iletisim tlrtnin kapsami nedir?

Kanunla Elektronik Ticarékapsaminda Ticari ileim *baslaminda yapilan biitiin ticari elektronik
iletiler dizenlenmektedir.

Kanun ‘elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tlzedilkiri “ hizmet sglayici’ olarak
tanimlamaktadir.

Kanun sadece kisa mesaj veya elektronik postaagadd yapilan ticari elektronik iletileri g
ayni zamanda telefon, @a merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,llalses kaydedici
sistemler vasitasiyla yapilan ticari elektronikiiéei de kapsamasidir.

3. Avrupa veya Amerika'da Turkive'de vyirirll ge girecek olan ‘Elektronik Ticaret
Kanunu’'nun benzeri var midir?

Avrupa Birligi yasal mevzuati ¢ercevesinde 2000/ 31/ EC olanalar’ Directive on E-Commerte
ile Amerika Birlgik Devletlerinde 50 eyalette “Electronic Commercgct” yarurluktedir.

Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne Uyelik slirecinde mevzuat acisindan uyumlulegamasi icin bahsi
gecen Direktif temel alinarak s6z konusu Kanundeamstir.

4. ‘Elektronik Ticaret’ ne anlama gelir?

S0z konusu Kanun’da elektronik ticaret “Fiziki @lrkagi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklgtirilen cevrim ici iktisadi ve ticari her turlu féget” olarak tanimlanngtir. Baska bir tabirle
parasal kanligi olan, uzak mesafe icin s6z konusu ve elektromdclarla gercekligirilen ticaret
tarudar.

1 Elektronik ticaret: Fiziki olarak kar karslya gelmeksizin, elektronik ortamda gercekiden cevrim ici iktisadi ve ticari her tirlu féiget.

2 Alan adlari ve elektronik posta adresiidda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kezalamaya yonelik olarak elektronik ticaretekiin her turli iletgimi
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5. Tirkiye'de daha 6nce elektronik ticareti diizenleyenbir mevzuat var miydi?

Daha 6nce elektronik ticareti dizenleyen herhaigidsal mevzuat bulunmamaktaydi.

6. ‘Mesafeli Sozlamelere Dair Yonetmelik' ile ‘Elektronik Ticaret Kan unu’ arasindaki fark
nedir?

27866 sayili ‘Mesafeli Sozenelere Dair Yonetmelik’ 2011 tarihinden beri yutikle olup 27
Kasim 2014 tarihinde yayimlanan yeni ‘Mesafeli $§izielere Dair Yonetmelik’ 28ubat 2015
tarihinde yuruarlge girmistir.

Esas olarak s6z konusu yonetmelik TUKEP-SATICI arasindaki sozfeneleri diizenlenirken,
Elektronik Ticaret Kanunu ile SATICI>SATICI ikileri esas olmakla beraber SATICI>TUKIETI

ili skilerinde ‘E-ticaret Kanunu’ ‘Tuketici Kanunu’ ilgorumlanmalidir.

7. Elektronik Ticaret Kanunu’'na gore her tirli s6zlesme elektronik olarak akdedilebilir mi?

Elektronik Ticaret Kanunu, sozlmelerin kurulmasinda elektronik imzayr esas alnthkia
Elektronik imza (E-imza) ise 5070 sayili Elektroiikza Kanunu’na tabidir. Prensip olarak her tirlii
sOzleme internet Gzerinden kurulup e-imza kullanilalilinTeminat ve aile hukukuna ait
sOzlgmeler icin elektronik imza kullanilamaz.

8. Kanun'da tanimlanan hizmet salayici kimdir ve sorumluluklari nelerdir?

Kanun'da elektronik ticaret yapan gercek ve tluze$i Kacirleri ifade etmektedir. Hizmet
saglayicililar/tacirler elektronik sozene yapmadan 6nce;

- Sozlemenin dger tarafinin kolayca uabilecei sekilde ve giincel olan tanitici bilgilerini,

- Kurulacak sozlgmeye dair izlenecek teknik adimlaraskin bilgileri (teknik adimlarin ne
olduguna dair kanununda bir ibare bulunmamaktadir)

- SoOzleme metinin saklanmasina skin bilgiler (metnin hizmet gdayicida saklanip
saklanmayagana iligskin bilgiler) ve bu saklamaya dair siirenin belirgsi,

- Teknik araclara ifllin bilgileri,

- Gizlilik kurallari ve uyymazlik ¢o6zim yontemlerine gkin bilgileri,

Kanun'da tanimlanan bilgilendirme yukamlglii altinda “aliciya” yani s6zéenenin dger tarafina
sunmalhdir.

9. internet (zerinde kurulan sozlameler (izerinden alinacak siparslerde hizmet
saglayicilarinin dikkat etmeleri gereken esaslar neledir?

- Sipargin onaylanmasi sirasinda ve kart veya 6deme Hilgite alici tarafindan girilmesinden
once hizmet gdayici, sbzlemesartlari ve ddenecek toplam bedelgkilih detaylar gibi bilgileri
alicinin gérmesini sgar.

- Sipargin verilmesinden sonra sipgin alindgi teyit edilmelidir.

- S0z konusu teyit taraflara ytgsinda gercekigr.
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- Hizmet sglayici, siparg verilmeden once girilen bilgi ve verilerin dizbtiesi icin teknik
olanaklar sglamaldir.

- Eger hizmet sglayici, herhangi bir indirim veya promosyongbgorsa promosyon amagch
yarisma ve oyunlarin niteliklerini belirtmeli ve katilinfaydalanmaartlarini belirtiimelidir. Bu
bilgiler kolayca ulailabilir ve acik olmalidir.

10. ‘Ticari Elektronik ileti’ nedir?

Elektronik Ticaret Kanunu’na gore ticari elektrorileti; telefon, c@ri merkezleri, faks, otomatik
arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemlékteonik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullanilarak elektronik ortamda gerceytielen ve ticari amaclarla gonderilen ses, verig@rinti
icerikli iletilerdir.

11. Spam e-mail ve bankalarin otomatik arama hizmetleriicari elektronik ileti midir?

Spam e-mail ve bankalarin otomatik arama hizmetleari elektronik iletiye girer. Bankalar icin
‘Bankacilik Kanunu'’ ile ‘Elektronik Ticaret Kanunteraber yorumlanir.

12. Spam e-mail veya reklam amacli mesaj gonderirken tarler nelere dikkat etmelidir?

- Bu tir mesaj veya e-mailler gdnderiimeden éncelaha ONAYI alinmasgerekmektedir.

- S0z konusu onay yazili veya her tiirli elektronikch alinabilir. (Orngin kisa mesaj veya e-
posta ile)

- lletisim bilgilerinin veriimesini onaylayan alicidan (&iici) daha sonrasinda iriin veya
hizmetlere ilgkin dezisiklik, kullanim veya bakimina gkin mesaj veya e-mailler igin tekrardan
onay alinmasina gerek yoktur.

- Tacirlerin tacirlere veya esnaflara gondgrdicari icerikli mesajlar icin onay alinmasina gkr
yoktur.

13. Ticari elektronik iletilerin iceri ginde neler yer almalidir?

- Spam e-mail veya mesajlarin alicinin vepggomaya uygun olmasi gerekir. Yani ilk atilan mesaj
veya spam’in icefin “Bu mesajl almak istiyor musunuz¥eya “Bu mesajlari almak
istemiyorsaniz Hayir yazip ....nolu numaraya mesaj#t gibi ibarelere yer verilmesi
gerekmektedir.

- Iletilerde hizmet sglayicinin;

Taninmasina i§kin bilgiler

Telefon numarasi

Faks numarasi

Kisa mesaj numarasi

Elektronik posta adresi

fletinin (mesajin-e-postanin) konusu, amaci wkasinin adina yapilmasi halinde kimin
adina yapildiina dair bilgiler yer almahldir. S6z konusu bilgileizmet sglayicinin
kullandigi iletisim aracinin ¢gdine gore farklilik gosterebilir.

- FFFF

14. Alicilar gbnderilen ticari iletileri reddedebilir m i?
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- Alicilar istedikleri zaman 6nceden iletilere onagrseler dahi gerekce gostermeden ticari iletileri
reddedebilirler.

- Hizmet sglayici; alicinin red bildirimini (mesajini, e-postal) kolayca ve Ucretsiz
gonderilmesini slamakla yukamluduar.

- Alicinin iletileri almak istemedini belirtmesinden itibaren 3 giin icerisinde hiznseglayici
iletileri durdurmakla yukamluddr.

15. ‘Araci hizmet saglayici’ kimdir?

Araci hizmet sglayicilar Kanun’a gore; B#alarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yamési icin
elektronik ticaret ortamini gkayan gercek ve tuzel giier olarak tanimlanngtir.

Baska bir deysle, hizmet sglayici internet sitesini gtayan hosting firmalari veya teknik gm
araclari sglayan taebbusler ‘Araci Hizmet $tayici’ olarak kabul edilebilir.

16. ‘Araci hizmet saglayicilar'in sorumluluklari nelerdir?

- Araci hizmet sglayicilar s@ladiklari hizmet sonucunda@adiklari elektronik ortamin (internet
sitesini s@layan hosting firmalari veya otomatik mesajlarimggsi icin kod yazan firmalar v.b.)
icerigini denetlemek, kontrol etmek ile yakimlUgildirler.

- S0z konusu mal veya hizmetlerle ilgili hukuka aykgr arastirmakla yukamlu dgildirler.

Her ne kadar Elektronik Ticaret Kanunu cercevesibdeba&lamda bir yukimlalukleri yok gibi
gOziikse de 5651 sayili Kanun nezdinde araci hizagayicilarin sorumluluklari sakhidir. Araci
hizmet sglayicilarinin dger yukumllUkleri ilerleyen dénemlerde cikarilachk ydnetmelikle

belirlenecektir.

17. Hizmet ve araci hizmet s§layicilarinin ‘ki sisel verileri koruma yukimlali gi’ var midir?

Hizmet ve araci hizmet gkyicilar yapilan glemler nedeniyle elde edilen sigel verilerin
saklanmasindan ve guvetitiden sorumludur.

Kisisel veriler ilgili kisinin onayr alinmadan uclnci skere iletemez ve b&a amaglarla
kullanilamaz.

18. Elektronik Ticaret Kanunu cercevesindeki denetimi ve uygulamay! hangi merci yapar?

Kanun cergevesinde denetim ve uygulamay! ‘GumrikTigaret Bakanfii’ yapar. Bakanlikca
gorevlendirilen denetim elemanlari, bu kanun kapedm bakanlik yetkisine giren hususlarla ilgili
olarak her tarli bilgi, belge ve defterleri isteragybunlari incelemeye ve orneklerini almaya,
ilgililerden yazili ve sdzlu bilgi almaya yetkililap ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterletei
elektronik kayitlarini, bunlarin érneklerini noksanve gergge uygun olarak vermek, yazili ve s6zIu
bilgi taleplerini kagilamak ve her tirlt yardimla kolagligostermekle yikimltduir.

19. Kanun cercevesinde hikme bglanan sorumluluklarin _yerine getirilmemesi halinde
herhangi bir cezai yaptirim mevcut mudur?
-

- Bilgilendirme yukimlul@Eunin yerine getiriimemesi veya,
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Siparkin onaylanmasi sirasinda ve 6deme bilgilerininlgesinden t6nce, 6denecek toplam
bedel de dahil olmak tizere stgteenin alici tarafindan gortlmesine olanagl@amamasi veya,
Onay alinmadan ticari elektronik ileti génderilmesya,

Gonderilen ticari elektronik iletinin alinan onaygerigine aykiri olmasi

hallerinde;

*hizmet s&layicilar1.000 TL'den 5.000 TL'ye kadar;

*

- Hizmet sg@layicinin alinan sipayi teyid etmemesi veya,

- Hizmet sglayici siparg verilimeden 6nce girilen bilgi ve verilerin duzbttesi icin teknik
olanaklar splamamasi veya,

- Ticari iletisimde, iletsimin adina yapildii gercek veya tizel §nin acgikca belirlenebilir
olmamasi ve buna gkin bilgiler s&lanmamasi veya,

- Ticari elektronik iletide; hizmet gtayicisinin taninmasini ayan bilgiler ile haberkgnenin
tirine bal olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisaajnesmarasi ve elektronik posta
adresi gibi iletsim bilgilerinin yer almamasi veya,

- Ticari elektronik iletide tirtine Igh olarak konunun, amacin ve d¢basi adina iletinin
gonderildgi halde o ksinin bilgilerine yer verilmemesi

hallerinde;

*hizmet ve araci hizmet ghayicilar2.000TL’den 10.000 TL'ye kadar;

*

- Hizmet sglayici herhangi bir indirim veya promosyongBgorsa veya promosyon amacli
yarisma ve oyunlarin niteliklerini belirtmemesi ve katl faydalanmaartlari belirtimemesi ve
bu bilgiler kolayca ulalabilir/ agik olmamasi veya,

- Hizmet sglayici; alicinin red bildirimini (mesajini, e-postal) kolayca ve Ucretsiz
gOnderilmemesi veya,

- Alicinin iletileri almak istemedini belirtmesinden itibaren 3 giin icerisinde hiznseglayici
iletileri durdurmasi

hallerinde;

*hizmet ve araci hizmet glayicilar2.000TL’den 15.000 TL'ye kadar;

*

Bakanlikca istenen bilgi ve belgeleringEmmamasi

halinde;

*hizmet ve araci hizmet glayicilar2.000 TL’den 5.000 TL ‘ye kadar

Idari para cezasina carptirilirlar. Birden fazkgyle onayr alinmadan ticari elektronik ileti gondieési
halinde verilecek cezB0.000 TL ile 50.000TL arasinda olacakitr

*S0z konusu cezalar, Gumrik ve Ticaret Bakariarafindan verilir.
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20. Elektronik Ticaret Kanunu'nun yurirli ge qgirdigi tarinten yani 1 Mayis 2015 tarihinden
once gonderilen iletilerin durumu nedir?

Ticari elektronik iletilerin gonderilmesi igin allarin 6nceden verilrgionay! aranmaz.

Av. Selin Kaledelen
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